
柳州市人民医院电子图书招标需求

第一部分：图书需求

1、 数据年限：2001年至今，包括临床医学、医院管理、护理体会、预防保健、社区医疗、误诊误治、病案报道、经验交流、设备故障、维修、综述等专业内容。

2、 数据收录量：医学书籍收集的总数量达到60000冊以上，本次采购30000冊。

3、 数据内容要求：为我国医院、医科院校、医药科研机构、医疗卫生机构、制药工业及相关企业的信息化建设而设计的大型全文数据库。

4、 电子图书应数据清晰、完整、无缺页等现象。

5、 具有便捷完备的检索功能，保证能通过书名、著者、主题、出版社、分类等多途径检索功能。

6、 具有系统管理功能：下载管理、用户管理、日志查询及日志统计

7、 能快捷、准确、全面、方便地反映国际医学界的研究动向和国际医学研究水平。

8、 图书可以用IE浏览器在线阅读，如对阅读器无特殊需求优先考虑。

9、 培训服务：安装的同时，对用户管理人员进行软硬件的使用培训，并对最终的读者，进行数字
图书馆的使用培训，保证使用户充分高效的进行使用，发挥最大的价值。能提供培训用课件（Powerpoint,Flash）。

10、 一般技术支持响应不超过6小时，若出现重大问题，中标人必须指派生产厂家技术支持工程保
证在24小时内到达现场进行技术维护。

第二部分：商务要求

一、投标机构资质要求

1、投标机构的注册资金不得低于人民币50万元。

2、投标机构的营业执照需具备软件销售的经营范围。

二、售后服务能力要求

1、投标机构需具备较强的售后服务能力，为用户可提供10*7上门服务。

2、在数据库初次安装时，投标机构需对我单位提供免费的服务器检测、数据库安装与调试、数据库使用培训等服务，并提供相应文档。

3、投标机构提供一年（自验收日开始）免费上门服务。需有能力为我单位提供电话、邮件、QQ咨询服务，服务响应时间不得超过4小时。

4、若我单位在使用数据库的过程中发生故障，在质保期内，则投标机构需有能力在48小时内提供免费上门维护服务。

三、投标产品资质要求

1、 产品必须遵守知识版权法，对所收录的出版作品依法、依约取得出版者与作者的著作权使用许可及相应的外文资源授权证明。竞标人对本次采购资源的版权负责，并承诺对本标所购资源产生的版权纠纷和后果负完全责任。

2、 投标产品需具备一定知名度和认可度，在全国三甲医院范围内的正式订购用户不得低于10个。投标机构应准备上述相关协议复印件备查。

